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GANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
2024-2025 YILI DIS PAYDAS ANKETI SONUGLARI
Kalite giivence sistemi hedefleri dogrultusunda Cankir1 Karatekin Universitesi Saglhk
Bilimleri Fakiiltesinin yiiriittiigli egitim-6gretim hizmetleri, arastirma-gelistirme faaliyetleri
ve idari siirecler konusunda dis paydaslarin (isverenler, mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma
sponsorlari, 6grenci yakinlar1 vb.) goriislerinin alinmast i¢in gerceklestirilen ankete yaklasik
82 kisi katilmistir. Ankete yanit veren dis paydaslardan, en ¢ok katilimlar %39 Cankir1 (n=30)
ve %14 Ankara (n=14)’dan olugsmaktadir. Katilimcilarin gehirlere gore dagilimi Sekil 1°de

sunulmustur (Sekil 1).
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Sekil 1: Katilimcilarin sehirlere gore dagilimi

Dis paydasin temsil ettigi kurum/kurulus/isletme incelendiginde en c¢ok katilimm % 21.3
(n=17) ile 6grenci yakimi/velisi % 18.8 (n=15) diger kuruluslar, % 13.8 (n=11) Yiiksekogretim
kurulunun takip ettigi goriilmektedir (Sekil 2).
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Sekil 2: Dis Paydasin Temsil Ettigi Kurum/Kurulus/isletme
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Saglik Bilimleri Fakiiltesi dis paydaslar1 fakiilte ile ilgili bilgilere % 27.2 (n=22) oran ile
sosyal medya (twitter, facebook, linkedin vb.), % 19.8 (n=16) oran ile web sitesi ve % 11.1
(n=9) oran ile fakiilte personeli araciligi ile ulasmaktadir. Bilgi edinme amaciyla en az
kullanilan kaynaklar tiniversite etkinlikleri, akraba, arkadas sohbetleri, kisisel ziyaretler ve

gorsel medya (%3,7) olmustur (Sekil 3).
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Sekil 3: D1s Paydas Bilgi Edinme Kaynaklar1

Di1s paydaslarin Saglik Bilimleri Fakiiltesinin sundugu faaliyetler hakkindaki (personel
kalitesi, teknolojik 6zellikler vb.) o6zellikleri 5°1i Likert tipinde ifadelerle ol¢iilmiistiir. Buna
gore dis paydaslarin % 45.7’si (n=37) Saglik Bilimleri Fakiiltesinin personel kalitesini “gok
iyi” olarak, %24.7’si (n=20) ise “iyi” olarak degerlendirmislerdir (Sekil 4).
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Sekil 4: D1s Paydaglarin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Personel Kalitesini Degerlendirmesi
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Dis paydaslarin % 36.3°1 (n=29) Saglik Bilimleri Fakiiltesinin teknolojik imkanlarim “iyi”, %
23.8’1 (n=19) “cok 1y1” olarak degerlendirmislerdir (Sekil 5).
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Sekil 5: Dis Paydaslarin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Teknolojik Imkanlar1 Degerlendirmesi

29 (%36,3)

Dis paydaslarin % 40’1 (n=32) Saglik Bilimleri Fakiiltesinin genel ¢alisma kurallarini “cok
iyi”, % 28.7’s1 (n=23) ise “iyi” olarak degerlendirmislerdir (Sekil 6).
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Sekil 6: Dis Paydaglarin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Genel Calisma Kurallarinin

Degerlendirmesi

Q Fatih Mah. Uluyazi Kampiisi Merkez/CANKIRI &,  +903762189587  ma sbf@karatekin.edutr &9 sbf karatekin.edu.tr



o~ CANKIRI KARATEKIN UNIVERSITESI
A SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI

m%:ﬁelgnsn‘:gss.xm cobcoglnl;w_.cﬂtcoglmlz

Dis paydaslarin % 38.8’1 (n=31) Saglik Bilimleri Fakiiltesinin uyum is akisi siirecleri
verimliligini “cok 1yi”, % 30’u (n=24) ise “iyi” olarak degerlendirmislerdir (Sekil 7)
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Sekil 7: Dis Paydaslarin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Uyum Is Akist Siirecleri Verimliligi

Degerlendirmesi

Di1s paydaglarin % 42.5’1 (n=34) Saglik Bilimleri Fakiiltesinin yenilige ve degisime agikligini
“cok 1y1”, % 22.5’1 (n=18) 1se “iyi” olarak degerlendirmislerdir (Sekil 8).
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Sekil 8: Dis Paydaslarin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Yenilige ve Degisime Agikligi

Degerlendirmesi
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D1s paydaslarin % 51.2°si (n=41) Saglik Bilimleri Fakiiltesinin paydaslarla olumlu ilskilerini
“cok 1y1”, %15°1 (n=12) ise “iyi” olarak degerlendirmislerdir (Sekil 9).
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Sekil 9: Dis Paydaslarin Saghik Bilimleri Fakiiltesi Paydaslarla Olumlu Iliskileri

Degerlendirmesi

Dis paydaglarin % 40.5’i (n=32) Saghk Bilimleri Fakiiltesinin ¢alisanlar1 tarafindan
benimsenmis giicli. ve agik yonlerinin “cok iyi”, % 22.8’1 (n=18) “iyi” olarak

degerlendirmislerdir (Sekil 10).
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Sekil 10: Dis Paydaglarin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Calisanlar Tarafindan Benimsenmis

Giglii ve A¢gik Yonlerin Degerlendirmesi
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D1s paydaslarin % 48.8’1 (n=39) Saglik Bilimleri Fakiiltesinin paydaslarla ¢6ziim odakliligini
“cok 1y1”, %17.5°1 (n=14) ise “iy1” olarak degerlendirmislerdir (Sekil 11).
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Sekil 11: Dis Paydaslarin Saglhik Bilimleri Fakiiltesi Paydaglarla Coziim Odakliligi

Degerlendirmesi

Dis paydaslarin % 47.5’1 (n=38) Saglik Bilimleri Fakiiltesinin paydaslarla kurumsal yonetim

anlayisint ve olumlu kurum imajmmi “¢ok 1y1”, %17.5’1 (n=14) ise “iyi” olarak
degerlendirmislerdir (Sekil 12).
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Sekil 12: Dis Paydaslarin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Olumlu

Kurum Imajimi Degerlendirmesi
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Dis paydaslari % 51.2°si (n=41) Saglik Bilimleri Fakiiltesinin paydaslarla kurum kiiltliriiniin
varligini “cok 1yi”, %20°s1 (n=16) ise “iy1” olarak degerlendirmislerdir (Sekil 13).
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Sekil 13: Dis Paydaslarin Saglik Bilimleri Fakiiltesi Kurum Kiiltlirtiniin - Varhigini

Degerlendirmesi

Dis paydaslarin % 39.5°1 (n=32) Saghk Bilimleri Fakiiltesinden “cok memnun”, % 38.3’i
(n=31) ise “memnun” olduklarini ifade etmislerdir (Sekil 14).
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Sekil 14: Dis Paydaslarin Saglik Bilimleri Fakiiltesinden Memnuniyet Derecesi
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Dis paydaslarin % 37.8’1 (n=31) Saghk Bilimleri Fakiiltesinin sundugu faaliyetler hakkinda
bilgi diizeyini “iyi”, % 26.8’1 (n=22) “cok 1yi” olduklarini ifade etmislerdir (Sekil 15).
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Sekil 15: Di1s Paydaslarin Saglik Bilimleri Fakiiltesinin Sundugu Faaliyetler Hakkinda Bilgi

Diizeyini Degerlendirmesi

Sonug¢ ve Degerlendirme

Maddeler 2023 yi 2024 yih

1. Personel kalitesi

2. Teknolojik imkanlar

3. Genel ¢alisma kurallar1

4. Uyum is akis stirecleri verimliligi

5. Yenilige ve Degisime Agiklik

6. Paydaslarla Olumlu Iliskiler

7. Calisanlar Tarafindan Benimsenmis Gili¢lii ve Agik

8. Coziim Odaklilik

9. Kurumsal Yénetim Anlayisi ve Olumlu Kurum Imaji

10. Kurum Kiiltiiriiniin Varlig

11. Isbirligi icerisinde oldugunuz ya da hizmet aldiginiz
CAKU SBEF ile ilgili memnuniyet derecesi

12. CAKU SBF’nin sundugu faaliyetler hakkindaki bilgi | 3.2 3.7
diizeyinizi degerlendirme
ORTALAMA 4.10 4.36
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EK 1. Saghk Bilimleri

Degerlendirmeleri
Asagida Cankiri Karatekin Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi (CAKU SBF)’nde yritilen

olcme ve degerlendirme faaliyetlerinin sirekli iyilestirme calismalarina yansimasini izlemek

Fakiiltesinde Anket Olgiimlerine Yonelik Diizey

ve Olclte dayali ortak/standart bir degerlendirme yapabilmek amaciyla diizey araliklari

belirlenmistir. Tim élcme ve degerlendirme faaliyetlerinde Tablo 1'de verilen diizey araliklari

kullanilarak, ilgili araliklara yonelik yapilacak diizeltici ve iyilestirici faaliyet (DIF), izlem,

gelistirme ve gligli yoénler tanimlanacaktir. CAKU SBF Kalite Dokiimantasyonunda yer alan
SBF-PR-04 Siirekli lyilestirme Prosedirii ve SBF-PR-09 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet

Prosedird kapsaminda iyilestirme g¢alismalari yuruttlecektir.

Tablo 1. Anket Olgiimlerine Yonelik Diizey Degerlendirmeleri

SKOR OLGEGI
1,00 - 1,79 | Planlama (1)
1,80 —-2,59 | Uygulama (2)

2,60 — 3,39 | Kontrol etme (3)
3,40 — 4,19 | Onlem Alma (4)
4,20 — 5,00 | Ornek gosterilebilir

uygulamalar (5)
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